TRIBUMNMAL DE JUSTIGCA DE SAQC PAULO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

(Lei 14.133/2021)

1. OBIJETO

Contratacao de empresa especializada para a execu¢do dos servicos necessarios aos reparos
apontados no laudo estrutural, incluindo reparos na cobertura, nos sistemas hidrdulicos dos
sanitarios, nos pisos e na pintura, no prédio do Férum da Comarca de Capivari, localizado na
Rua Doutor Jodo Adolfo Stein, n2 171, bairro Pdo de Agucar, CEP 13360-000, Capivari/SP.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (Inc. |, § 12, art. 18, Lei 14.133/21)

Para atendimento das demandas do Férum da Comarca de Capivari, faz-se necessdria a
contratacdo de empresa especializada para a execucao de servicos de manutencdo corretiva e
preventiva, visando sanar as patologias existentes na edificacdo, mitigar riscos a seguranga dos
usudrios e garantir condicdes adequadas de uso, conforto e salubridade, em conformidade
com as normas técnicas e legislacbes vigentes, assegurando o bem-estar de magistrados,
servidores e do publico em geral.

No pavimento superior, foram identificadas fissuras préximas as juntas de dilatacdo, com
deslocamento de chapas metalicas no teto e nas paredes, além de fissuras no piso em
granilite. Tais manifestacées patolégicas indicam auséncia de manutencdo adequada das
juntas, cujo material de preenchimento elastico, em razdo do tempo de uso, perdeu sua
capacidade de deformacdo, ocasionando falhas no sistema.

Na area externa da edificacdo, especialmente na regido frontal do beiral, constatou-se a
presenca de trincas, fissuras e pontos de desplacamento do revestimento (reboco),
decorrentes da execugdo inadequada de capa sobre junta de dilatagdo. Verificou-se ainda
desplacamento de revestimento ceramico (pastilhas) na face vertical do beiral, material antigo
e fora de linha, comprometendo ndo apenas a estética, mas também a funcdo de protecdo da
edificacdo. Observou-se, adicionalmente, a presenca de fissuras mapeadas no revestimento
das fachadas frontal e posterior, bem como pontos de desplacamento do reboco do
reservatdrio, possivelmente associados a ma execugdo, agdo das intempéries ou danos
pontuais ao revestimento. Ainda na area externa, foram identificadas duas areas com trincas
no piso do calgamento, evidenciando afundamento do pavimento.

Quanto a cobertura principal, constatou-se que diversas cumeeiras se encontram soltas,
ausentes ou danificadas, favorecendo a ocorréncia de infiltracGes em diversas areas da
edificacdo. Foi identificado ponto critico de infiltracdo em um dos coletores pluviais (Sala MP),
ocasionado pela obstrucdo total do condutor, decorrente do acimulo de sujeira e de possivel
avaria interna, a qual devera ser devidamente apurada quando da execuc¢ao dos servicos.

O Sistema de Protecdo Contra Descargas Atmosféricas (SPDA) apresenta fixadores quebrados
e/ou com sinais de corrosio, resultando em cabos expostos e soltos. Verificou-se, ainda, que a
vegetacdo existente no entorno da edificacdao contribui para a ocorréncia de infiltracdes, em
razdo do acumulo de detritos sobre a cobertura e no interior das calhas, situacdo agravada
pela auséncia de grelhas hemisféricas nas saidas das tubulacdes, favorecendo obstrucdes e
comprometendo o adequado escoamento das &4guas pluviais. Observou-se, também, a
presenca de galhos e folhagens apoiados sobre a platibanda e alcancando as calhas em
determinados pontos.
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TRIBUMNMAL DE JUSTIGCA DE SAQC PAULO

No prédio anexo, constituido por um Unico pavimento, foram identificadas infiltra¢Ges
provenientes da cobertura, de forma semelhante ao observado no prédio principal, bem como
condutores totalmente obstruidos pelo acumulo de vegetacdo. Constatou-se, ainda, a
existéncia de trechos com descolamento aparente da manta asfaltica, ocasionando infiltracdes
e transbordamento das calhas. Destacam-se, igualmente, cumeeiras e espigdes com aberturas
excessivas, permitindo a ocorréncia de infiltragdes nessas regides.

As lajes dos cartérios e do Juizado Especial, assim como a laje de interligacdo entre os prédios,
apresentam os pontos de maior criticidade, conforme verificado nas inspeg¢des internas. Na
laje de interligacdo entre o prédio principal e o prédio anexo, constatou-se a existéncia de
telhas danificadas e perfuradas, com pontos de fixagdo sem vedacdo adequada, possibilitando
a ocorréncia de infiltragdes, além do acimulo de agua na calha, evidenciando insuficiéncia de
caimento em dire¢do aos condutores.

As infiltracdes observadas ocasionaram manchas e desplacamento da pintura de lajes e
paredes, manchas em luminarias, danos em ventiladores de teto, atualmente inoperantes, e
estufamento, com deterioragao avancada, no piso em taco de madeira das salas. Ademais,
constatou-se a presenga de fissuras tanto em lajes quanto em paredes, pelas quais ocorreu a
percolacdo de aguas pluviais provenientes da cobertura danificada.

Em relagdo as instalagdes hidraulicas, foram observadas manchas de umidade em paredes e
tetos nos ambientes do depdsito, sanitdrio feminino e sanitario masculino, indicando
infiltracGes antigas, ja associadas a formacdo de bolor. Nos sanitarios do pavimento superior,
verificaram-se falhas nas conexdes dos vasos sanitdrios, com vazamentos na juncdo entre a
base e o piso, além de auséncia ou desgaste dos elementos de fixacdo, comprometendo a
estabilidade das pegas. Constatou-se também a existéncia de componentes hidrdulicos
danificados, como valvulas de descarga com pegas faltantes ou com vazamentos, bem como
tubos de ligacdo deteriorados.

No que se refere ao piso e a pintura dos ambientes do anexo do Férum, especialmente nas
salas do Distribuidor e do Juizado Especial Civel, as infiltracbes ocasionaram manchas e
desplacamento da pintura em lajes e paredes, danos em luminarias e ventiladores de teto
inoperantes, além de estufamento e deterioragdo acentuada do piso em taco de madeira.
Foram identificadas fissuras em lajes e paredes, pelas quais ocorreu a percolacdo de aguas
pluviais provenientes da cobertura danificada, configurando risco de acidentes, sobretudo em
razao das condi¢des do piso.

Diante desse cenario e considerando a necessidade de uma gestdo eficiente e célere da coisa
publica, mostra-se tecnicamente recomenddvel a contratagdo de empresa especializada para a
execucdo dos servicos necessdrios, permitindo que o Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo concentre seus esforcos em sua atividade-fim, qual seja, a prestacao jurisdicional.

3. DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL (Inc.
Il, § 12, art. 18, Lei 14.133/21)

A demanda ndo esta prevista no Plano de Obras, mas estd inserida no Plano de Contratagdo
Anual de 2026 mediante codigo de identificagdo nimero 1314/2026.

4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (Parégrafo Unico, art. 11, Lei 14.133/21)
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O objeto da contratagdo esta alinhado ao Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica
2021-2026, especificamente quanto ao objetivo n? 9 que tem como meta prover as unidades
de infraestrutura fisica adequada, com espacos de trabalho seguros, ergonomicos,
confortaveis e otimizados. Trés metas foram tracadas até o final de 2026, relacionadas a
acessibilidade, condicGes de seguranca dos prédios e reducdo de despesas com alguns itens.

O Planejamento Estratégico podera ser consultado no endereco: Planejamento Estratégico
TJSP 2021-2026

5. CATALOGO ELETRONICO DE PADRONIZACAO (§ 59, art. 12, do Provimento CSM n2
2.724/2023)

A contratacdo em tela ndao possui Catdlogo Eletronico de padronizacdo no Portal da
Administragdo do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (Inc. Ill, § 12, art. 18, Lei 14.133/21)

Para se alcancar alguns requisitos da contratacdo a empresa, a ser contratada entre outras
condi¢Ges, devera:

a) fornecer mao de obra, materiais e equipamentos para a realiza¢do dos servigos;

b) ter experiéncia e competéncia comprovadas e profissionais devidamente habilitados;

c) adotar as praticas e as técnicas recomendadas pelas legislacGes e normas técnicas
aplicaveis;

d) cumprir o prazo de execucao;

e) responsabilizar-se pelo planejamento e coordenacgao dos servigos;

f) atender as exigéncias previstas no Termo de Referéncia;

g) adotar praticas relativas a sustentabilidade, conforme disposto no Plano de Logistica
Sustentavel do Tribunal de Justica do Estado de S3o Paulo - https://tjsp.jus.br/Pls.

O servico a ser contratado é por tempo determinado, incluindo mao de obra e instalacdo.
N3o haverd a¢des ou atividades de transicao.

No encerramento contratual deverdo ser fornecidos os documentos solicitados no respectivo
Termo de Referéncia como por exemplo: Laudos e manuais técnicos, Termos de Garantias etc.

Demais requisitos carecem de definicdo exata do projeto e constardo oportunamente no
Termo de Referéncia.
7. CONDIGOES DE RECEBIMENTO (inc. Ill, art. 18, Lei 14.133/21)

A definicdo das condi¢des de recebimento serdo apresentadas no Termo de Referéncia, que
serd elaborado oportunamente, bem como no Edital de Licitac3o.

8. CONDICOES DE EXECUGAO E PAGAMENTO (inc. Ill, art. 18, Lei 14.133/21)
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A definicdo das condi¢Ges de execugdo e pagamento serdao apresentadas no Termo de
Referéncia, que sera elaborado oportunamente, bem como no Edital de Licitacdo.

9. GARANTIAS EXIGIDAS E OFERTADAS (inc. IIl, art. 18, Lei 14.133/21)

No que diz respeito a garantia, os servicos de ordem civil, instalagdes elétricas, instalagdes
hidraulicas etc., deverdo contar com garantia contratual de 05 (cinco) anos, a partir da data de
recebimento definitivo dos servigos.

10. MODALIDADE DE LICITACAO, CRITERIO DE JULGAMENTO e MODO DE DISPUTA (inc. VIII,
art. 18, Lei 14.133/21)

O objeto em questdo se refere a servico comum de engenharia, visto que tem por objeto
acles, objetivamente padronizdveis em termos de desempenho e qualidade, de manutencao,
de adequacdo e de adaptacdo de bens méveis e imdveis, com preservacdo das caracteristicas

o“_n

originais dos bens, consoante alinea “a”, inciso XXI, artigo 6.2 da Lei 14.133/2021.

Para a contratacdo em tela e de acordo com as normativas legais, tem-se o seguinte quadro:

Modalidade da Licitacdao Pregdo
Formato Eletronico
Critérios de Julgamento Menor preco
Regime de Execucdo Empreitada por preco unitdrio
Modo de disputa Aberto
Divulgacao do orcamento estimativo Publico

11. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO (Inc. IV, § 19, art. 18, Lei
14.133/21)

A estimativa das quantidades previstas para a contratacao em tela sera consolidada quando da
finalizagdo da planilha orgcamentdria, memdria de calculo e demais documentos que lhes ddo
suporte, documentos estes que integrarao o Termo de Referéncia.

12. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA (Inc. V, § 19,
art. 18, Lei 14.133/21)

Para a presente contratacdo nao ha solugdes construtivas alternativas e comparativas, motivo
pelo qual a solugao ora apresentada é a Unica possivel.

Considerando que se tratam de servicos pontuais de melhorias com aproveitamento da
estrutura existente na edificacdo, sem alteracbes das caracteristicas construtivas ou
acréscimo/decréscimo de areas construidas da edificacdo, caracterizando-se como servicos
comuns de engenharia que possuem padrdes de desempenho, qualidade e especificacGes
usuais de mercado. Outrossim, além de garantir uma edificagdo em perfeito funcionamento, a
presente contratacdo tem o objetivo de garantir maior seguranga aos usuarios(as), maior
durabilidade e menor custo de manutencao.
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Para composicao dos precos foi utilizado os valores contidos no Boletim 199 da CDHU e
pesquisa de mercado para eventuais servicos necessarios que ndo possuem previsdo de custos
unitdrios nas tabelas de boletins oficiais.

13. ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATAGAO (Inc. VI, § 19, art. 18, Lei 14.133/21)

O custo do valor da contratagdo, estimado em RS 244.828,93, sera consolidado quando da
finalizagdo da planilha orcamentdria, memdria de calculo e demais documentos que |lhes dao
suporte, documentos estes que integrardao o Termo de Referéncia.

Havendo legislacdo vigente e especifica sobre aplicacdo da desoneracdo da folha de
pagamento, e nos termos da orientacdo proferida no bojo dos autos 2021/61140 do corpo
juridico do TISP, sera aplicada, quando da elaborac¢do da planilha de pregos, a opgao tributaria
mais vantajosa a administra¢do para contrata¢do do objeto, mediante simulacdo dos valores
gastos com a contribuicdo previdencidria, constante na composicdo do BDI da instrucao
processual, de forma a verificar qual situacdo (com ou sem desoneragdo), sera mais benéfica
ao Tribunal de Justiga.

14. DESCRIGAO DA SOLUGAO (Inc. VII, § 12, art. 18, Lei 14.133/21)

Sob a dtica técnica e operacional, apds minucioso estudo, neste momento a melhor
alternativa técnica para solucdo do problema é a que esta sendo agora apresentada.

Nao se trata de servigo exclusivo, de complexidade e que seja restrito a poucos prestadores,
motivo pelo qual a eficacia na contratacdo e, consequentemente, execuc¢do dos servigos é de
alta probabilidade.

Nos termos do artigo 67 da Lei n® 14.133/2021, as exigéncias relativas a habilitacdo técnica
devem limitar-se ao estritamente necessdrio para assegurar o cumprimento das obrigacdes
contratuais, sendo vedadas imposicdes desproporcionais ou restritivas a competitividade.
Ap6s andlise da natureza e da complexidade dos servicos, verificou-se que ndo se mostra
necessaria a exigéncia de comprovacao de capacidade técnico-operacional da pessoa juridica,
mediante apresentagao de atestados em nome da empresa.

Para o tratamento das patologias identificadas no laudo estrutural, recomenda-se, em carater
paliativo, a remocao das pastilhas ceramicas e do reboco nas dreas criticas, especialmente na
fachada lateral e no reservatdrio, seguida do refazimento do reboco, com preparo adequado
das superficies para posterior assentamento de novo revestimento, conforme defini¢cdo a ser
estabelecida no Projeto Executivo Completo de Reforma das Fachadas.

No reservatodrio, deverd ser realizada limpeza preliminar rigorosa das superficies, visando a
remogdo de gorduras, vestigios organicos e demais impurezas que possam comprometer a
aderéncia dos materiais. Na sequéncia, devera ser executado o revestimento composto, no
minimo, por duas camadas superpostas, continuas e uniformes, compreendendo emboco e
reboco, seguido de pintura de acabamento.

Em relagdo as fissuras e trincas presentes nas lajes externas em balango, concentradas
majoritariamente na capa de concreto em razdo da auséncia de juntas de dilatagdo,
recomenda-se a remog¢ao da capa nessas regides, a execucao de cortes para criacdao das juntas
e o posterior refazimento das capas onde necessario, em funcdo da presenca de trincas e
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fissuras. Apds a recomposi¢cdo, devera ser executada a impermeabilizagdo integral da capa de
concreto, seguida de pintura de acabamento.

Considerando as movimentagdes naturais da estrutura, recomenda-se a utilizagdo de selante
flexivel a base de poliuretano nas juntas de dilatacdo, conforme orientacbes do laudo
estrutural. Para as fissuras existentes no piso de granilite dos corredores internos, recomenda-
se a execugdo de novo rejunte, avaliando-se, quando necessario, a substituicdo do
revestimento de granilite nas areas afetadas.

Nos casos de fissuras e trincas localizadas em alvenarias, lajes em balango e lajes de forro,
recomenda-se a recupera¢do com resinas flexiveis, tais como PVA ou acrilicas, podendo ser
adotado reforgco com fibras de polipropileno. Para fissuras superficiais, devera ser aplicado
produto especifico para reparo, seguido de camada de resina PVA (massa corrida). Para
fissuras mais acentuadas e estaticas, recomenda-se a utilizacdo de tela metalica ou bandagem
apropriada, de modo a promover a dessolidarizacdo entre o revestimento e a base na regido
da patologia.

Nas dreas de calcamento externo do entorno da edificacdo, recomenda-se a demolicao dos
trechos de piso com afundamento, visando a identificacdo de possiveis patologias associadas a
infiltracGes. Apds a correcdo do subleito, deverd ser realizado reaterro devidamente
compactado e posterior recomposi¢cdo do piso conforme o padrdo existente. Adicionalmente,
recomenda-se a substituicdo do revestimento deteriorado da cobertura localizada na fachada
lateral por cobertura curva em chapa de policarbonato.

Para cobertura, recomenda-se a substituicdo parcial das cumeeiras e dos espigdes da
cobertura do prédio principal, bem como a limpeza completa e a desobstru¢do do sistema de
aguas pluviais, incluindo calhas e condutores, tanto do edificio principal quanto do anexo.
Adicionalmente, devera ser realizada a fixacdo adequada dos suportes do Sistema de Protecdo
contra Descargas Atmosféricas (SPDA), atualmente soltos sobre a cobertura e a platibanda do
prédio principal, incluindo a execucdo de testes de continuidade e a emissdao de laudo de
afericdo do sistema, conforme normas técnicas vigentes. J4 na cobertura do anexo e laje de
interligacdo entre as coberturas, deve ser feita impermeabilizacdo das vigas-calha com manta
asfaltica, inicia-se com a demolicdo e remogdao completa do sistema de impermeabilizagdo
existente, incluindo manta deteriorada, camadas de regulariza¢do e residuos, com posterior
limpeza da superficie. Em seguida, realiza-se a regularizacdo da base, corrigindo imperfeicdes,
fissuras e garantindo caimento adequado em dire¢do aos pontos de escoamento.

Apds a cura da regularizacdo, aplica-se pintura de imprimacdo asfaltica (primer), com a
finalidade de promover a aderéncia da manta ao substrato. Na sequéncia, procede-se a
aplicacdo da manta asfaltica, conforme especificacdes técnicas do fabricante, por meio de
aquecimento com magarico, assegurando sobreposicdo adequada entre as faixas e correta
aderéncia em toda a superficie, incluindo arremates em ralos, assegurando que o
posicionamento das grelhas hemisféricas ndo propicie obstru¢do ao escoamento pluvial, ao
gue se refere ao nivel da sua instalacdo.

Concluida a impermeabilizacdo, executa-se a protecao mecanica da manta, quando aplicavel, e
realizam-se os testes de estanqueidade, a fim de verificar a eficiéncia do sistema antes da
liberagdo final da area. Considera-se a remocdo e reinstalacdo do telhamento perimetral para
viabilizacdo dos trabalhos nas calhas.

Quanto as instalagbes hidraulicas, recomenda-se a substituicdo das bolsas sanitarias dos
guatro vasos sanitarios do pavimento superior, bem como a reinstalagdo adequada dos vasos,
com todos os elementos de fixagdo necessarios, incluindo o correto rejuntamento perimetral.
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Para possibilitar a substituicdao das valvulas de descarga dos sanitarios do pavimento superior,
serd necessaria a demolicdo pontual dos revestimentos de parede, incluindo a renovacao dos
tubos de ligacdo. Recomenda-se, ainda, a substituicdo das valvulas de acionamento das
descargas dos sanitarios dos pavimentos superior e térreo, em razdo de mau funcionamento,
vazamentos e auséncia de componentes de acabamento.

Apds a corregdo das patologias hidraulicas, recomenda-se a pintura de acabamento das
paredes e tetos dos ambientes dos sanitarios e do depdsito, precedida do devido preparo das
superficies.

Com relagdo aos pisos internos e pintura, com o objetivo de manter a padronizagao dos
ambientes interligados localizados na area do anexo do Férum, e considerando a recorréncia
de infiltragdes que aceleraram a deterioragdo dos pisos, recomenda-se a substituicao integral
do piso em taco de madeira e dos rodapés de madeira da Sala do Distribuidor e de seu anexo.
Na Sala do Juizado Especial Civel, em seu anexo e no hall da copa, recomenda-se a substituicdo
total dos rodapés e a substituicdo pontual do piso em taco de madeira, tendo em vista que
esses ambientes sdo interligados. Para as recomposi¢cdes pontuais, deverdo ser reutilizadas,
sempre que possivel, pecas em bom estado de conservagdo provenientes das dreas onde o
piso sera totalmente substituido.

Apds as substituicGes, recomenda-se a execucdo de raspagem, calafetacdo e aplicacdo de
verniz em toda a area abrangida. Por fim, recomenda-se o tratamento das fissuras em lajes e
paredes, bem como a pintura interna de todas as dependéncias do anexo do Férum, com o
devido preparo das bases.

Sob o aspecto documental, fora a documentacdo legal pertinente (eventuais licengas de
Prefeitura, exigéncias de Codigo de Obras e normas técnicas) ndo ha documentacdo
complementar e/ou complexa (exemplo: licencas ambientais), que possa dificultar a
contratacdo ou até mesmo o inicio dos servigos.

15. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO (Inc. VIII, § 12, art.
18, Lei 14.133/21)

O nao parcelamento do objeto oferece maior nivel de controle por parte da Administracao,
torna a fiscalizacdo dos servicos mais eficaz e proporciona redugdo do custo total dos servigos,
tendo em vista a possibilidade de otimizar servicos recorrentes em cada contratacdo como:
canteiros, profissionais da administracdo direta (engenheiros, técnicos etc.), maquindrios
diversos, andaimes e limpeza.

Ademais, na hipdtese de parcelamento, ha que se considerar a possibilidade de frustracdo dos
procedimentos licitatérios ou descompasso nas contratacles, fatos que prejudicariam a
execucdo do objeto final, sem falar na dilacdo do prazo para a conclusdo dos servicos.

Sob o aspecto estritamente econ6mico, ao se fragmentar o servico aumenta-se o valor total de
sua prestagao.

Por todo o exposto, a contratacdo da forma proposta justifica-se pelo principio da
economicidade (com economia em escala) e representa a promog¢do dos resultados esperados
com qualidade, vantajosidade técnica e no menor custo possivel.

16. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS (Inc. IX, § 19, art. 18, Lei 14.133/21)
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A contratacdo pretendida trard beneficios diretos as autoridades, servidores e usuarios,
garantindo melhores condi¢des de uso da edificagio e melhores condi¢des de trabalho,
resultando em conforto, funcionalidade, salubridade, seguranca das pessoas e dos sistemas de
instalacGes existentes. A solucdo adotada objetiva minimizar os gastos publicos, sem
comprometimento dos padrées de qualidade.

17. PROVIDENCIAS PREVIAS A CONTRATAGAO (Inc. X, § 12, art. 18, Lei 14.133/21)

Disponibilizar espacgos e areas para o desenvolvimento dos trabalhos a serem contratados.
Fiscalizar os servigos e gerir o contrato.

18. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (Inc. XI, § 19, art. 18, Lei
14.133/21)

Para o objeto da contratacdo em tela ndo ha servigos correlato e/ou interdependentes.
19. IMPACTOS AMBIENTAIS (Inc. XII, § 19, art. 18, Lei 14.133/21)

E previsto que a Contratada atenda a Leis, Decretos, Regulamentos e Dispositivos Legais
emitidos pelas autoridades governamentais, em ambito Municipal, Estadual e Federal
pertinentes a execucdo dos servicos ora contratados. Normas da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT.

Entre elas a Lei 12300 de 16/03/2006 que institui a politica estadual de residuos sélidos e a
Resolugcdo CONAMA n2 307 de 05/07/2002 (Acesso aos 19/out.2023) que estabelece diretrizes,
critérios e procedimentos para a gestdo de residuos da construgdo civil e o previsto nos
critérios ambientais estabelecidos em normas, no guia nacional de licitagcbes sustentdveis
disponibilizado8 pela CGU/AGU (Acesso aos19/0ut.2023).

20. POSSIBILIDADE DE COMPRA OU DE LOCAGAO DE BENS (art. 44, Lei 14.133/21)
Situacdo ndo aplicavel a contratacdo almejada e prevista neste Estudo Técnico Preliminar.
21. PARTICIPACAO EM CONSORCIO (art. 15, Lei 14.133/21)

No presente caso, se indica ndo permitir a participacdo de consdrcio pelos motivos a seguir
expostos:

1.2 n3do ocorrerd prejuizo a competitividade, pelo contrdrio, é entendimento de que a
proibicdo trard maior gama de interessados.

2.2 Segundo tese do Professor MARCAL JUSTEM FILHO, in Comentdrios a Lei de Licitacdes e
Contratos Administrativos, 13 ed. 2009, pag. 47 a 477 leciona que:

"Em regra, o consdrcio nGo é favorecido ou incentivado pelo nosso Direito. Como
instrumento de atuag¢do empresarial, o consorcio pode conduzir a resultados indesejdveis.
A formagdo de consdrcios acarreta riscos da dominagéio do mercado, através de pactos de
eliminagdo de competi¢Go entre empresdrios. No campo de licitagées, a formagdo de
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consorcios poderia reduzir o universo da disputa. O consdrcio poderia retratar uma
composicdo entre eventuais interessados, em vez de estabelecerem disputa entre si,
formalizariam acordo para eliminar a competigédo.

Mas o consdrcio tambem pode prestar-se a resultados positivos e compativeis com a
ordem juridica. Ha hipdteses em que as circunsténcias de mercado e (ou) a complexidade
do objeto tornam problemdtica a competigdo. Isso se passa quando grande quantidade
de empresas, isoladamente, ndo dispuserem de condi¢bGes para participar de licitagoes.
Nesse caso, a instituto do consdrcio é a via adequada para propiciar ampliagdo do universo
de participantes. E usual que a Administracdo Publica apenas autorize a participa¢do de
empresas em consorcio quando as dimensbes ou a complexidade do objeto ou das
circunstdncias concretas exijam a associacdo entre os particulares. SGo as hipdteses em
que apenas umas poucas empresas estariarn aptas a preencher as condi¢bes especiais
exigidas para a licitagdo."

3.2 Consoante ensinamentos acima, a contratacdao em tela ndo apresenta dimensdes,
complexidade ou circunstancias particulares e/ou concretas, assim como situagdo
problematica a competicdo, que indiquem a permissdao de participacdo de consorcio,
situacdo que ndo configura restricdo a competitividade, moralidade e economicidade.

22. VISTORIA/VISITA TECNICA (§§ 22,32 e 42, art. 63, Lei 14.133/21)

A necessidade de vistoria prévia/visita técnica, obrigatdria ou facultativa, sera definida no
Termo de Referéncia. Em sendo obrigatdria, constard no Termo de Referéncia a devida

justificativa.

23. CUMPRIMENTO DAS RESOLUGOES N.2S 255/2018 E 540/2023, ARTIGOS 2.2 E N.o
401/2021, ARTIGO 8.2 DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

O Plano de Riscos segue anexo a este Estudo Técnico Preliminar.

24. PLANO DE RISCOS (inc. XIII, art. 2.2 Provimento 2.724/2023)

O Plano de Riscos segue anexo a este Estudo Técnico Preliminar.
25. AVALIACAO CONCLUSIVA (Inc. XIlI, § 12, art. 18, Lei 14.133/21)

25.1. |dentificacdo dos servidores responsdveis pela execu¢do do planejamento da
contratagao.

Servico de Administracdo do Prédio do Férum de

Unidade solicitante L
Capivari.

Secretaria/Diretoria responsavel SAAB — Secretaria de Administracdo e Abastecimento.

Marcelo Donadon — Coodernador de Administracdo da
4.2 Regido Administrativa Judicidaria — DARAJ -
Campinas.

Equipe de planejamento da Igor da Silva Alves — Substituto do Coordenador do

Gestor ou Gestora de
Planejamento da contratacdo
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contratagao

DARAJ 4.

Maria Do Carmo Amaral da Silva Vaz - Chefe de Secdo
Judicidrio - Administracdo do Férum da Comarca de
Capivari — Administrador da Comarca.

Equipe de Apoio

Empresa Fiscalizadora - Concremat Engenharia e
Tecnologia S.A.

25.2. Identificagdo dos servidores responsaveis pela gestdo do contrato (art. 72 do
Provimento CSM n2 2.724/2023).

Gestor do Contrato

Marcelo Donadon — Coodernador de Administracao
da 4.2 Regido Administrativa Judicidria — DARAJ —
Campinas.

26. AVALIACAO CONCLUSIVA (Inc. XIII, § 12, art. 18, Lei 14.133/21)

Com base nas informacgdes levantadas ao longo do estudo técnico preliminar, resta evidente
gue a contratacdo, nos termos propostos, atendera as necessidades a que se destina.

Campinas, data registrada no sistema.

(Assinado digitalmente)

ANDRE GERMANO
Apoio Técnico Regional - DARAJ 04

CONCREMAT ENGENHARIA E TECNOLOGIA S.A
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RELATORIO DE GESTAO DE RISCOS

Gestor

IGOR DA SILVA ALVES

Secretaria

SAAB

REFORMAS PONTUAIS

Riscon®1

ENG - EXECUCAO
DOS SERVICOS E
FORNECIMENTO
DE MATERIAIS
SEM A
QUALIDADE
ESPERADA

Falha na fiscalizacao
dos servigos

Pessoas

Comprometimento da
qualidade dos
Servicos

Operacional

Raro

O Risco afetara o

aumento do custo da
aquisi¢do entre 5% e
10%

O Risco afetard o

aumento do prazo da
aquisi¢do em menos
de 5%

O Risco realizara
uma degradacgdo
SIGNIFICATIVA na
qualidade da entrega
do bem/servigo

O Risco afetara
SISTEMAS
CRITICOS

Manter fiscalizagao atuante e
permanente, notificar a contratada
quando da utilizacdo de materiais de
baixa qualidade, para inibir tal

Risco n° 2

Aceitar ativamente Sim (o .. N )
pratica. Exigir prestagdo de garantia
na contratagdo, visando a
minimizac¢ao de riscos a
Administragao Publica.
REFORMAS PONTUAIS
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ENG - EMPRESA  [Falha no
CONTRATADA planejamento fisico-
ABANDONA A financeiro; falha de
EXECUCAO DOS [planejamento; gestio
SERVICOS inadequada

Processos

Necessidade de
recontratagao;
aplicagdo de
penalidades, Operacional
prorrogacaoda
conclusao dos
Servigos

O Risco afetara o

aumento do custo da
aquisicao entre 5% e
10%

O Risco afetara o

aumento do prazo da
aquisicao entre 10% e

30%

O Risco realizara
O Risco afetara uma degradagdo
SISTEMAS SIGNIFICATIVA na
CRITICOS qualidade da entrega
do bem/servico

Manter fiscaliza¢ao atuante e ao
sinal de eventual problema acionar
unidades internas do TJ para nova
contratacdo. Solicitar no Edital de

contratagdo que comprovem

Aceitar ativamente Sim . L .
capacidade técnica e financeira da
empresa. Exigir prestacao de
garantia na contratacao, visando a
minimizac¢ao de riscos a
Administragao Publica.
REFORMAS PONTUAIS

Riscon’ 3

Termo de referéncia
ENG - INUMEROS inadequado,
QUESTIONAMENTOS|incompleto ou com
DURANTE A FASE  |requisitos

DE LICITACAO irrelevantes ou
restritivos

Processos

Atraso na contratagdo
e, consequentemente,
execu¢ao da obra
e/ou servigo

Operacional

O Risco afetara o

aumento do custo da [aumento do prazo da |forma uma degradagao

O Risco afetara o

O Risco reduzira de |O Risco realizara

64

Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/atendimento/abrirConferenciaDocOriginal.do e informe o processo 2026/00010320 e o cédigo 86ED8IKS5.

O original deste documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por TANIA CRISTINA KUTINSKAS (17/02/26), MARCELO.DONADON@TJSP.JUS.BR (09/02/26).



aquisi¢do em menos
de 5%

aquisicao entre 5% e
10%

IMPERCEPTIVEL o [IRRISORIA na
escopo da aquisicdo |qualidade da entrega
do bem/servigo

Aceitar passivamente

Nao

REFORMAS PONTUAIS

Risco n° 4

ENG - LICITACAO
FRACASSADA

Falta de interesse ou
inabilitagdo das
empresas; Termo de
Referéncia
inadequado, restritivo
e/ou com precos em
desacordo com as
praticas de mercado;
Falta de empresas
com qualificacdes
técnicas necessarias
para os Servigos.

Processos

Atraso na contratacao
€, consequentemente,
execuc¢ao da obra
e/ou servigo

Operacional

Raro

O Risco afetard o O Risco afetard o
aumento do custo da [aumento do prazo da
aquisi¢do entre 10% elaquisi¢do entre 10% e
20% 30%

O Risco realizard
uma degradagdo
SIGNIFICATIVA na
qualidade da entrega
do bem/servigo

O Risco afetara
SISTEMAS
CRITICOS

Apurar as causas que levaram ao
desinteresse das empresas, se
possivel, adequagao das exigéncias e

Aceitar ativamente Sim ~
documentos que compdem o Termo
de Referéncia e realizagao de novo

certame.
REFORMAS PONTUAIS
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Risco n’ 5

ENG - Paralisacao
e/ou interrupcao da
obra ou servigo por
quaisquer motivos
operacionais ou
técnicos

Contratagdo com base
em projeto basico
deficiente;
insuficiéncia de
recursos financeiros
de contrapartida; e
dificuldade de gestdo
dos recursos
recebidos

Processos

Retrabalho, custos
extras, desgaste entre
contratante e
contratado,
aditamento contratual

Operacional

Raro

O Risco afetara o
aumento do custo da
aquisi¢do entre 5% e
10%

O Risco afetard o

aumento do prazo da
aquisi¢do entre 10% e
30%

O Risco realizara
uma degradagdo
SIGNIFICATIVA na
qualidade da entrega
do bem/servigo

O Risco afetara
SISTEMAS
CRITICOS

Aceitar ativamente

Sim

Manter Fiscalizagdo atuante, atenta ¢
permanente. Notificar a contratada
quando qualquer evento do tipo
OCorTer.

REFORMAS PONTUAIS

Riscon’ 6

ENG-ATRASO NO
CRONOGRAMA

1. Problemas com
fornecedores; falta de
mao de obra
especializada; falta de
recursos financeiros;
fatores climaticos;
mudancas
inesperadas no
projeto; demora nas
analises de
aditamento

Processos

Custos extras,
desgaste entre
contratante e
contratado;
aditamento de
contrato

Operacional
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O Risco realizara
uma degradacao
IRRISORIA na
qualidade da entrega
do bem/servico

Manter equipe de fiscalizacao
atuante e permanente. Se necessario
solicitar a contratada novo
planejamento para o cumprimento
do prazo definido no Termo de
Referéncia.

O Risco afetara o O Risco afetara o O Risco reduzira de
aumento do custo da [aumento do prazo da |forma

aquisigdo acima de  |aquisi¢do entre 5% ¢ [IMPERCEPTIVEL o
20% 10% escopo da aquisi¢ao

Possivel

Prevenir ou transferir Sim

IGOR DA SIL.VA ALVES

Assinado digitalmente

(Data fornecida pelo sistema)

|Aceitar passivamente. ||O risco ndo exigira resposta. |

|Aceitar atiivamente. ||Exige um plano de resposta. |

Atenuar o efeito do risco diminuindo sua probabilidade
ou diminuindo seu impacto. As atividades sdo
executadas, porém com medidas para reducdo da
probabilidade/impacto, aprimorando-se os controles.

Mitigar

Evitar ¢ descontinuar as atividades que geram o risco.
Transferir ¢ repassar uma parte do risco a terceiros. A
transferéncia do risco deve constar nas cldusulas
contratuais.

Prevenir ou transferir.

Este relatorio ¢ de responsabilidade do autor, possui 6 riscos e elaborado em 02/06/2025.

Riscos Macroprocesso

Risco do Macroprocesso n° 1

Falta de capacitacdo [Auséncia de politica Pessoas Elaboracao de Operacional
dos Agentes institucional de Termos de Referéncia
envolvidos na capacitagdo em deficitarios, demora

aquisi¢oes
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elaboragdo do Termo
de Referéncia

no planejamento das
contratagdes

Possivel

O Risco realizara
uma degradagdo
IRRISORIA na
qualidade da entrega
do bem/servigo

O Risco afetard o O Risco afetara
aumento do prazo da [PARTES POUCO
aquisi¢ao acimade [IMPORTANTES da
30% aquisi¢ao

O Risco afetara o
aumento do custo da
aquisicao entre 5% e
10%

Prevenir ou transferir

Inser¢do de acdo de capacitacdo especifica sobre o tema
no Plano de Capacitagdes Anual

Risco do Macroprocesso n° 3

Dificuldade na
realizacdo de
estimativa de pregos

Objetos com
caracteristicas e

condigdes muito Custo de contratagao

especificas para o elevado em

TJSP, nao havendo Processos decorréncia da Operacional
base de comparacao especificagdo/

localizada com exigéncia

facilidade no
mercado.

Possivel

O Risco realizara
uma degradagdo
IRRISORIA na
qualidade da entrega
do bem/servico

O Risco afetard o O Risco afetara o O Risco reduzira de
aumento do custo da [aumento do prazo da |forma

aquisi¢do acima de  |aquisi¢dio acima de  [IMPERCEPTIVEL o
20% 30% escopo da aquisi¢ao

Prevenir ou transferir

Realizar prospec¢ao de mercado por ocasido da
realizacdo do Estudo Técnico Preliminar, abordando a
precificagdo do modelo de negécio; reavaliar as
especificagdes técnicas com caracteristicas muito
especificas e fora do praticado no mercado; elaborar
cesta de precos podendo, excepcionalmente, incluir
pregos praticados por fornecedores privados
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Risco do Macroprocesso n° 4

Pedido de contratag¢ao
formulado em prazo
inferior a 180 dias

Falhas na gestdo, no
planejamento da
contratagado e
caréncia de

servidores/ excesso
de trabalho

Atraso nas
contratagdes; custo
maior em decorréncia
de contratagoes
emergenciais; atraso
em outras tarefas;
solucao de
continuidade e
potencial prejuizo
jurisdicional

Pessoas Operacional

Possivel

O Risco afetara o

aumento do custo da
aquisi¢do em menos
de 5%

30%

O Risco afetara o

aquisi¢do acima de

O Risco realizara
uma degradacgdo
IRRISORIA na
qualidade da entrega
do bem/servigo

O Risco reduzira de

IMPERCEPTIVEL o
escopo da aquisi¢ao

Prevenir ou transferir

Monitoramento do Plano de Contratagdes Anual,
Separar a equipe de planejamento da equipe de gestdo
contratual, verificacao dos alertas de sistema sobre
vencimento de contratos

Risco do Macroprocesso n° 5

Atrasos acima de 180
dias entre a defini¢ao
do TR ¢ a efetivacao
da
aquisi¢ao/contratacao

Orgcamentos ndo
recebidos no prazo na
Pesquisa de precos;
Complexidade do
objeto; Retorno do
processo a fase
anterior em razao de
apontamentos
juridicos;
Impugnagdes e
recursos; TCE
suspender
temporariamente o
Edital para analise;
Disparidade de
precos entre a
pesquisa ¢ a data do

Atraso nas
contratagdes; custo
maior em decorréncia
de contratagdes
emergenciais; atraso
em outras tarefas;
solucdo de
continuidade e
potencial prejuizo
jurisdicional

Processos Operacional
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certame (cenario
econdmico).

O Risco realizara
uma degradagdo
IRRISORIA na
qualidade da entrega
do bem/servigo

O Risco afetard o O Risco reduziré de
aumento do prazo da [forma

aquisi¢do acima de  |[IMPERCEPTIVEL o
30% escopo da aquisi¢ao

O Risco afetara o
aumento do custo da
aquisi¢do em menos
de 5%

Possivel

Na hipétese de objetos complexos o pedido de licitacao
deve ocorrer com 240 dias de antecedéncia;
manuten¢do de check list de apontamentos do setor
juridico atualizado para orientar a equipe de
planejamento; aplicacdo de gerenciamento de projetos.

Prevenir ou transferir

Risco do Macroprocesso n° 6

Termo de Referéncia
com equivocos;
Estudo Técnico

Ineficiéncia na
execugao contratual

Preliminar ou
contrato mal
elaborados; Conflito
entre os documentos;

Pessoas

Execuc¢ao contratual
falha; Onerar o TJSP;
Contratacoes
emergenciais

Operacional

Contratada sem
condigoes de atender
a0 contrato

O Risco realizara

O Risco afetara o ~
uma degradagao

aumento do prazo da

O Risco afetara o
aumento do custo da

O Risco afetara

Possivel aquisicio acima de  laquisicio entre 10% e SISTEMAS SIGNIFICATIVA na
qo N qo ¢ ° |CRITICOS qualidade da entrega
20% 30% ,
|do bem/servigo

Capacitacao dos responsaveis; criagao de base de dados
confidvel; aplicacdo de sangdes de impedimento

Prevenir ou transferir
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Risco do Macroprocesso n° 7

Ineficiéncia no
dimensionamento dos
quantitativos a serem
contratados, gerando
aditamentos
excessivos

Termo de Referéncia
com equivocos;
Estudo Técnico
Preliminar mal
elaborado —
planejamento;
Desconhecimento
sobre o objeto
contratado;
AlteragOes na
estrutura do TJSP
(ex.: instalacdo de
Varas)

Pessoas

Execuc¢ao contratual
falha; Onerar o TJSP;
Necessidade de nova
contratacao;
Sobrecarga do setor
responsavel pela
elaboragdo dos
aditamentos,
acarretando demora
no processamento dos
pedidos

Operacional

Possivel

O Risco afetara o

aumento do custo da [aumento do prazo da
aquisi¢do acima de

aquisi¢do acima de
20%

O Risco afetara o

30%

O Risco afetara o
PRODUTO A

PONTO DE NAO
SERVIR AO

ICLIENTE

O Risco realizara
uma degradagdo
SIGNIFICATIVA na
qualidade da entrega

|do bem/servigo

Prevenir ou transferir

Capacitagao; Criacao de base de dados confiavel;
Efetivo levantamento de dados junto as Administragdes

Prediais e atualizagdes periodicas.

Risco do Macroprocesso n° 8

Atrasos na entrega do
produto ou inicio dos
servigos contratados

Dificuldade
operacional da
empresa contratada;
Falha de
planejamento/
cronograma; Eventos
naturais; Mudancas
no mercado
econdmico

Processos

Solu¢do de
continuidade; Falta
de abastecimento;
Execucao contratual
falha; Onerar o TJSP;
Contratacoes
emergenciais

Operacional
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Possivel

O Risco afetara o
aumento do custo da
aquisi¢do em menos
de 5%

O Risco afetard o
aumento do prazo da
aquisi¢do entre 10% e
30%

O Risco reduzira de
forma
IMPERCEPTIVEL o
escopo da aquisicao

O Risco realizard
uma degradagdo
SIGNIFICATIVA na
qualidade da entrega

do bem/servico

Mitigar

Abertura de procedimento apuratorio; reavaliar a
exigéncia da qualifica¢do técnica e econdmica nas
proximas licitagdes; Aprimoramento de planejamento

Risco do Macroprocesso n° 9

Gestao e fiscalizagao

Equipes reduzidas;
falta de capacitacao;

falha de planejamento

Infraestrutura fisica /
organizacional

Execucao contratual
falha; onerar o TJSP

Operacional

Possivel

O Risco afetara o
aumento do custo da
aquisi¢do acima de
20%

O Risco afetara o
aumento do prazo da
aquisi¢do em menos
de 5%

O Risco afetara o
PRODUTO A
PONTO DE NAO
SERVIR AO
CLIENTE

O Risco realizara
uma degradacao
SIGNIFICATIVA na
qualidade da entrega
do bem/servico

Prevenir ou transferir

Capacitacao continua de gestores e fiscais

Risco do Macroprocesso n° 10

Descompasso entre o
planejamento
or¢camentario ¢ a
contratagao

Falta de planejamento
para a insercdo de

demandas na
Proposta

Orc¢amentaria Setorial

Processos

Orgamento
desconectado da
realidade e das

necessidades do TJISP

Estratégico
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Improvavel

O Risco afetara o
aumento do custo da
aquisi¢do em menos
de 5%

O Risco afetard o
aumento do prazo da

O Risco reduzira de
forma

O Risco realizara
uma degradagdo

aquisigao entre 10% eIMPERCEPTIVEL o [>JON L ICATIVA na
30% escopo da aquisi¢ao qualidade da entrega
do bem/servigo

Mitigar

Plano de Contratagdes Anual; Regramento do PCA

Risco do Macroprocesso n° 11

Auséncia de
defini¢des nas
clausulas contratuais;
Auséncia de manual
objetivo em relagdo
ao tema

Insuficiéncia na
caracterizagao das
multas inseridas no
edital

Falta de
padronizagao;
Sangdes exorbitantes
ou de modo a ndo
disciplinar a
contratada;
Dificuldade do gestor
de avaliar o
percentual de multa;
Questionamentos dos
contratados quanto ao
percentual,
retardando o processo
apuratorio

Processos Imagem/ Reputacao

O Risco afetara o
aumento do custo da
aquisicdo em menos
de 5%

Possivel

O Risco realizara
uma degradagdo
IRRISORIA na
qualidade da entrega
do bem/servico

O Risco afetara o O Risco reduzira de
aumento do prazo da (forma

aquisi¢do em menos |IMPERCEPTIVEL o
de 5% escopo da aquisi¢ao

Aceitar ativamente

Inserir percentuais (parametriza¢do) de multa no Termo
de Referéncia das principais ocorréncias que podem
incidir durante a execu¢do contratual; Manual
estabelecendo critérios objetivos que orientem o gestor
na aplicagdo de sangdes

Risco do Macroprocesso n° 12
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Inconformidade dos Atraso no
licitantes quanto as .
Recorrentes condicdes do Edital: procedimento
impugnacdes ao ¢ L Processos licitatorio, ensejando Integridade
b Falha na elaboragao ~
edital do Termo de contratagdes
. emergenciais
Referéncia

O Risco realizara
uma degradagao
IRRISORIA na
qualidade da entrega
do bem/servigo

O Risco afetard o O Risco reduzira de
aumento do prazo da [forma

aquisicio entre 10% e IMPERCEPTIVEL o
30% escopo da aquisi¢ao

O Risco afetara o
aumento do custo da
aquisi¢do em menos
de 5%

Possivel

Manter banco de impugnagdes e questionamentos
Mitigar atualizado; Rever o Edital nas hipoteses de falha de
elaboracao do Termo de Referéncia

Risco do Macroprocesso n° 13

Termo de Referéncia
com equivocos; Execucao contratual
~ Estudo Técnico falha; Onerar o TJSP;
A contratagcdo .. ~
~ \ Preliminar mal Contratagoes
nao atende as .
. elaborado - emergenciais; L
necessidades do . Pessoas . Ce Estratégico
L planejamento; nulidades na licitagdo
solicitante, ou da ' n . 3
. ~ ineficiéncia na e pedidos de
administragdo . ~ !
especificagdo do aditamento sem causa
objeto a ser superveniente
contratado

O Risco realizara
uma degradagdo
SIGNIFICATIVA na
qualidade da entrega
do bem/servigo

O Risco afetara o
PRODUTO A
PONTO DE NAO
SERVIR AO
CLIENTE

O Risco afetard o
aumento do prazo da
aquisi¢do acima de
30%

O Risco afetara o
aumento do custo da
aquisi¢do acima de
20%

Possivel

Prevenir ou transferir Capacitacdo; Criagdo de base de dados confiavel;
consulta prévia ao mercado para elaboracao de estudos
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que identifiquem a melhor forma de contrata¢do; Maior

interacdo com os fiscais de contrato

Risco do Macroprocesso n° 14

Incapacidade de
atendimento das
demandas do TJSP na
Contratagao

Termo de Referéncia
com equivocos;
Levantamento
preliminar ao Estudo
Técnico Preliminar
deficiente.

Pessoas

Execuc¢ao contratual
falha; Onerar o TJSP;
Contratacoes
emergenciais;
pedidos de
aditamento sem causa
superveniente

Estratégico

Possivel

O Risco afetara o
aumento do custo da
aquisi¢do acima de
20%

O Risco afetara o
aumento do prazo da
aquisi¢do acima de

30%

O Risco realizara
uma degradacao
SIGNIFICATIVA na
qualidade da entrega
do bem/servico

O Risco afetara o
PRODUTO A
PONTO DE NAO
SERVIR AO
CLIENTE

Prevenir ou transferir

Elaboragao de estudos técnicos de modo a prever a
quantidade minima de servigos concomitantes e
aprimoramento no planejamento.
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